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2021 年软考高级信息系统项目管理师预习知识点汇总

知识点一：商业智能

商业智能(Business Intelligence，简称：BI)，又称商业智慧或商务智能，指用现代数据仓

库技术、线上分析处理技术、数据挖掘和数据展现技术进行数据分析以实现商业价值。

商业智能的概念在 1996 年最早由加特纳集团(Gartner Group)提出，加特纳集团将商业智能定

义为：商业智能描述了一系列的概念和方法，通过应用基于事实的支持系统来辅助商业决策的

制定。商业智能技术提供使企业迅速分析数据的技术和方法，包括收集、管理和分析数据，将

这些数据转化为有用的信息，然后分发到企业各处。

商业智能 BUSINESS INTELLIGENCE，BI,通常被理解为组织中现有的数据转化为知识，帮助组

织作出明智的业务经营决策。

商业智能能够辅助组织的业务经营鞠策，既可以是操作层的，也可以是战术层和战略层的

利用数据仓库，联机分析处理 OLAP 工具，和数据挖掘等技术。

知识点二：泛在网

“泛在网”即广泛存在的网络，它以无所不在、无所不包、无所不能为基本特征，以实现在任

何时间、任何地点、任何人、任何物都能顺畅地通信为目标。目前，随着经济发展和社会信息

化水平的日益提高，构建“泛在网络社会”，带动信息产业的整体发展，已经成为一些发达国

家和城市追求的目标。

U网络来源于拉丁语的 Ubiquitous，是指无所不在的网络，又称泛在网络。最早提出 U战略的
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日韩给出的定义是：无所不在的网络社会将是由智能网络、最先进的计算技术以及其他领先的

数字技术基础设施武装而成的技术社会形态。根据这样的构想，U网络将以“无所不在”、“无

所不包”、“无所不能”为基本特征，帮助人类实现“4A”化通信，即在任何时间(anytime)、

任何地点(any-where)、任何人(anyone)、任何物(anything)都能顺畅地通信。“4A”化通信

能力仅是 U社会的基础，更重要的是建立 U网络之上的各种应用。

知识点三：信息化层次

一、信息化从小到大分为 5个层次

产品信息化、企业信息化、产业信息化、国民经济信息化、社会生活信息

二、国家信息化体系 6要素

1、信息技术应用

2、信息资源

3、信息网络

4、信息技术和产业

5、信息化人才

6、信息化政策法规和标准规范

三、信息系统生命周期

1、系统规划阶段：可行性分析与项目开发计划

2、系统分析阶段：需求分析

3、系统设计阶段：概要设计、详细设计

4、系统实施阶段：编码、测试
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5、运行维护阶段

四、开放系统互联参考模型 OSI，工分 7层

1、物理层 中继器、集线器

2、数据链路层：将数据分割成祯 网桥、二层交换机

3、网络层：网络地址翻译成物理地址，TCP/IP 协议 路由器、三层交换机

4、传输层：确保数据可靠、顺序、无错的从 A点传输到 B点

5、会话层：负责在网络中的两节点之间建立和维持通信

6、表示层：管理数据的解密加密、数据转化、格式化、文本压缩

7、应用层：负责对软件提供接口以使程序能使用网络服务，HTTP FTP SMTP 网关、多层交换

机：高层(第 4~7 层)

局域网协议：IEEE802.3

标准以太网：IEEE802.3 快速以太网：IEEE802.3U 千兆以太网：IEEE802.3Z

五、网络存储技术

1、直接附加存储：DAS SAS(服务器附加存储)

2、网络附加存储：NAS

3、存储区域网络：SAN

六、四控、三管、一协调

四控：成本控制、进度控制、质量控制、变更控制

三管：合同管理、信息管理、安全管理

一协调：沟通协调

七、信息系统规划原则

1、规划要支持企业的战略目标
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2、规划整体上着眼于高层管理，兼顾各管理层、各业务层的要求。

3、规划中涉及的各信息系统结构要有好的整体性和一致性

4、信息系统应该适应企业组织结构和管理体制的改变，弱化信息系统对组织机构的依从性，

提高信息系统的应变能力。

5、便于实施。

八、信息系统规划流程

1、分析企业信息化现状

2、制定企业信息化战略

3、信息系统规划方案拟定和总体架构设计

九、信息系统项目典型生命周期模型

1、瀑布模型

2、螺旋模型

3、迭代模型

4、V模型

5、原型化模型

6、敏捷开发模型

知识点四：基础框架模型

一般说来，区块链系统由数据层、网络层、共识层、激励层、合约层和应用层组成。

1.数据层：封装了底层数据区块以及相关的数据加密和时间戳等基础数据和基本算法;

2.网络层：则包括分布式组网机制、数据传播机制和数据验证机制等;
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3.共识层：主要封装网络节点的各类共识算法;

4.激励层：将经济因素集成到区块链技术体系中来，主要包括经济激励的发行机制和分配机制

等;

5.合约层：主要封装各类脚本、算法和智能合约，是区块链可编程特性的基础;

6.应用层：则封装了区块链的各种应用场景和案例。该模型中，基于时间戳的链式区块结构、

分布式节点的共识机制、基于共识算力的经济激励和灵活可编程的智能合约是区块链技术最具

代表性的创新点。

知识点五：基础框架模型

一般说来，区块链系统由数据层、网络层、共识层、激励层、合约层和应用层组成。

1.数据层：封装了底层数据区块以及相关的数据加密和时间戳等基础数据和基本算法;

2.网络层：则包括分布式组网机制、数据传播机制和数据验证机制等;

3.共识层：主要封装网络节点的各类共识算法;

4.激励层：将经济因素集成到区块链技术体系中来，主要包括经济激励的发行机制和分配机制

等;

5.合约层：主要封装各类脚本、算法和智能合约，是区块链可编程特性的基础;

6.应用层：则封装了区块链的各种应用场景和案例。该模型中，基于时间戳的链式区块结构、

分布式节点的共识机制、基于共识算力的经济激励和灵活可编程的智能合约是区块链技术最具

代表性的创新点。


